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Resumen

La sociedad del conocimiento exige cambios urgentes en los sistemas educativos del mundo. Estos
cambios deben ir de la mano con las nuevas tecnologias y los servicios intangibles. Nos
encontramos en la Era de la Inteligencia Artificial (IA), ya que, desde el transporte, la atencion
médica, los servicios financieros, las plataformas de entretenimiento, la robotica y la fabricacion,
entre otras, depende en gran medida de esta nueva tecnologia. El objetivo de esta investigacion de
tipo proyectiva con disefio bibliogréafico es proponer una metodologia de uso de la IA en el sector
educativo. Los tedricos que fundamentaron esta investigacion fueron: Tascon y Collaut (2020),
Yan-Tak (2019), Dark (2018) y Organismos como: ISO/IEC (2019) y UNESCO (2018). Los
resultados de la propuesta se agrupan en las siguientes categorias: procesos de supervision,
procesos de admisién y retencidn universitaria, deteccion temprana de problemas de conducta,
estrategias metodologicas en el aprendizaje de personas con discapacidad. Se obtuvo como
conclusion principal, que la IA es una tecnologia con un valor incalculable en el mercado, tanto en
el presente como en el futuro, pero no sélo al referirse al valor monetario, sino més bien al valor
que posee para la optimizacion de procesos no comerciales, como por ejemplo el sector educativo;
la IA es y sera un punto de inflexion en los cambios de paradigmas tradicionales educativos.
Palabras Claves: Inteligencia artificial; macrodatos; aprendizaje automatico; aprendizaje

profundo.

Abstract

The knowledge society demands urgent changes in the educational systems of the world. These
changes must go hand in hand with new technologies and intangible services. We are in the Era of
Artificial Intelligence (Al), since, from transportation, healthcare, financial services, entertainment
platforms, robotics and manufacturing, among others, it depends to a large extent on this new
technology . The objective of this projective research with bibliographic design is to propose a
methodology for the use of Al in the education sector. The theorists who based this research were:
Tascon and Collaut (2020), Yan-Tak (2019), Dark (2018) and Organizations such as: 1SO / IEC
(2019) and UNESCO (2018). The results of the proposal are grouped into the following categories:
supervision processes, university admission and retention processes, early detection of behavior

problems, methodological strategies in the learning of people with disabilities. The main
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conclusion was obtained that Al is a technology with incalculable value in the market, both in the
present and in the future, but not only when referring to the monetary value, but rather the value it
has for the optimization of processes non-commercial, such as the education sector; Al is and will
be a turning point in the shifts of traditional educational paradigms.

Keywords: Artificial intelligence; big data; machine learning; deep learning.

Resumo

A sociedade do conhecimento exige mudangas urgentes nos sistemas educacionais do mundo.
Essas mudancas devem ser acompanhadas de novas tecnologias e servicos intangiveis. Estamos na
Era da Inteligéncia Artificial (1A), pois, desde transporte, saude, servi¢os financeiros, plataformas
de entretenimento, robética e manufatura, entre outros, depende em grande parte desta nova
tecnologia . O objetivo desta pesquisa projetiva com delineamento bibliografico é propor uma
metodologia para o uso da IA no setor educacional. Os teéricos que embasaram esta pesquisa
foram: Tascon e Collaut (2020), Yan-Tak (2019), Dark (2018) e Organiza¢des como: 1ISO / IEC
(2019) e UNESCO (2018). Os resultados da proposta estdo agrupados nas seguintes categorias:
processos de supervisdo, processos de admissdo e retengdo em universidades, detecgédo precoce de
problemas de comportamento, estratégias metodoldgicas na aprendizagem de pessoas com
deficiéncia. Obteve-se a principal conclusdo de que a 1A é uma tecnologia com valor incalculavel
no mercado, tanto no presente como no futuro, mas ndo sé no que se refere ao valor monetario,
mas sim o valor que tem para a otimizacao de processos ndo comercial, como o setor de educacéo;
A 1A é e serd um ponto de inflexdo nas mudancas de paradigmas educacionais tradicionais.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; big data; aprendizado de maquina; aprendizagem profunda.

Introduccion

La sociedad ha avanzado de una era industrial a una era del conocimiento, en ésta los servicios
intangibles tienen un papel protagonico, ya que se identifican como estructuras de valor no fisicas
que potencialmente producen y se transforman en otras estructuras de valor. Los activos intangibles
son los agentes no materiales que pueden ser valorados de forma indirecta, estos favorecen al

progreso de las organizaciones en la produccion de bienes y servicios que crean beneficios
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econdémicos futuros para los entes o los individuos que conducen su aplicacion, en el futuro los
servicios intangibles constituiran mas del 90% del valor de una empresa.

La creciente demanda del contexto socioeconémico conduce a enfocarse en la necesidad del
desarrollo del capital humano, campo en el que la educacion adquiere gran relevancia. Los tres
pilares fundamentales de todo sistema educativo son: leer, escribir y contar, ellos constituyen los
cimientos de todo proceso de aprendizaje, pero los estudiantes de la sociedad del conocimiento
necesitan otras competencias, incluso no cognitivas. EI nuevo modelo pedagdgico conectivista
plantea las nuevas habilidades necesarias en los individuos que forman parte de la sociedad del
conocimiento, segun Siemens (2006) son: anclarse, filtrar la informacidn, conectarse entre si, ser
humanos juntos, evaluar el valor del conocimiento, pensamiento critico constante, reconocimiento
de patrones y tendencias, capacidades de resiliencia y adaptacion.

Las nuevas tecnologias pueden auxiliar la optimizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya
que la educacion no es un producto, es un proceso, donde el aprendizaje va mas alla de una simple
adquisicion de conocimientos. La inteligencia artificial IA como nueva tecnologia tiene un fuerte
potencial en materia de educacion, ya que los sistemas basados en estas son capaces de favorecer
un aprendizaje personalizado, dadas las necesidades e intereses de los estudiantes.

La inteligencia artificial 1A podria ayudar a la humanidad a superar muchos problemas sociales
graves a los que se enfrenta, pero plantea al mismo tiempo una serie de desafios complejos, sobre
todo a nivel ético, de derechos humanos y de seguridad. Para ellos organismos e instituciones como
la ISO/IEC JTC/1 SC/42, es un subcomité del Organismo de Normalizacion internacional (1SO)
cuyo objetivo es desarrollar e implementar un programa de normalizacién para el uso de la IA. La
inteligencia artificial debe ser normada por diversas instituciones y organizaciones en el mundo,
no solo a nivel de campo de accion y aplicaciones, sino también a nivel ético y social. Ahora bien,
debemos tener miedo a los alcances de la IA, la respuesta es un rotundo NO, debemos abrazar y
aprovechar al maximo los beneficios que ofrece la inteligencia artificial y eliminar los mitos y
fobias que se tienen hacia esta tecnologia.

La presente investigacion es proyectiva con disefio documental, la misma plantea una metodologia
de uso de la IA en el sistema educativo. Estos sectores del sistema educativo son: procesos de
supervision, procesos de admision y retencidn universitaria, deteccion temprana de problemas de

conducta, estrategias metodologicas en el aprendizaje de personas con discapacidad. Esto es sélo
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una gota en el océano de posibles aplicaciones y beneficios que tiene la 1A en el campo de la
educacion, lo que ayudara a potenciar la sociedad del conocimiento, siendo el objetivo de esta
investigacién proponer una metodologia de uso de la 1A en el sector educativo.

Fundamentos tedricos

Inteligencia artificial

A diario utilizamos, conscientes 0 no, los beneficios de la Inteligencia Artificial (I1A). Cada vez
que se realiza una investigacion en la web, a través de los motores de bdsqueda, en cualquiera de
sus tipos (jerarquicos, metabuscadores, verticales o especializados), estos presentan una gran
cantidad de resultados porque su software de Aprendizaje Automatico ha asimilado como indexar
las paginas. Cuando diversas redes sociales o las aplicaciones de tecnologia movil reconocen los
rasgos faciales de los contactos en fotos, aplican el aprendizaje automatico. Los principales correos
electronicos del mundo utilizan filtro de spam y el desvio de correos hacia las etiquetas (Carpetas
especiales) para evitar que el usuario deba leer decenas o cientos de correos no deseados, esto se
debe a que través del aprendizaje automaético los programas pueden distinguir entre correo deseado
y no deseado (Norman 2019).

La plataforma de entretenimiento Netflix puede recomendar, incluso con un porcentaje de
compatibilidad, programas, peliculas o series en funcion de un perfil establecido por su “Algoritmo
de Recomendaciones”, este algoritmo alimenta sus bases de datos (Big Data) utilizando la
Inteligencia Atrtificial (IA). De hecho, desde la perspectiva de evolucion histérica podemos
establecer que la inteligencia artificial (I1A) es una ciencia que nace publicamente en 1956 en el
Dartmouth College, en Hanover (Estados Unidos), durante un curso de verano organizado por
cuatro investigadores estadounidenses: John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y
Claude Shannon (Ganascia, 2018); y que desde la arista cientifica la Inteligencia Artificial (1A) es
la simulacidn de los procesos intelectuales humanos mediante algoritmos integrados en un entorno
dindmico y basado en datos (ISO/IEC, 2019).

Como se indicd con anterioridad, el término “Inteligencia Artificial” fue presentado de manera
formal por primera vez en la conferencia en el afio de 1956 en la Universidad de Dartmouth, a
pesar de que el evento que inicio ésta disciplina cientifica tiene mas de 60 afios, en la actualidad
sus avances y fundamentos son muy poco conocidos, por lo tanto, instituciones y organizaciones
como la UNESCO (2018) y la ISO/IEC (2019) plantean un glosario de términos béasicos que
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conlleven a una ‘“alfabetizacion necesaria” en el uso de términos o temas relacionados con ésta
disciplina y ciencias afines. Dentro de los términos necesarios que conforman este glosario se
encuentran: Algoritmo, aprendizaje automatico (Machine learning), aprendizaje profundo (Deep
learning), inteligencia artificial fuerte, inteligencia artificial débil, macrodatos o inteligencia de los
datos (Big Data) y red neuronal.

A continuacion, se describen algunos de los términos mas importantes necesarios para la
comprension de esta disciplina:

Aprendizaje automatico (Machine Learning): Es la ciencia que posibilita que un ordenador
aprenda sin ser expresamente programado. Muchos cientificos creen que el mejor modo de
progresar es el uso de algoritmos de aprendizaje Ilamados redes neuronales, que imitan a nuestro
cerebro (Yan-Tak, 2019). En la actualidad el avance en el conocimiento del funcionamiento de
nuestro cerebro (Neurociencia) ha permitido un progreso importante y acelerado de la Inteligencia
Artificial (1A).

Aprendizaje profundo (Deep Learning): Esta sub-categoria del aprendizaje automatico permite
que la maquina identifique de manera autbnoma conceptos complejos tales como rostros, cuerpos
humanos o cualquier tipo de imagenes, escudrifiando millones de iconografias extraidas de Internet,
sin que esas sean previamente etiquetadas por los administradores (Jones 2018). Surge de la
combinacion de un complejo conjunto de algoritmos de aprendizaje automatico con las redes
neuronales formales y con el uso de los macrodatos, el aprendizaje profundo permitié el avance
acelerado de la inteligencia artificial (Dark, 2018).

IA Débil/lA Fuerte: La IA débil simula la cognicion humana y es de gran provecho para la
sociedad, ya que permite automatizar actividades, trabajos, procesos, entre otros, en los cuales se
debe invertir mucho tiempo o simplemente ningin ser humano por si sélo puede ejecutar. La 1A
fuerte es un concepto tecnoldgico aun ideal, con conciencia, y sensibilidad, con la capacidad de
solventar cualquier tipo de problema a través de un proceso totalmente autbnomo e independiente
de una orden. Hasta el momento, esto es pura ficcion (Rouhiainen, 2018).

Macrodatos o inteligencia de datos (Big Data): Conjunto de datos digitales que, por su volumen,
superan la intuicion y las capacidades humanas de anélisis. En Internet, generamos alrededor de
2,5 trillones de octetos de datos todos los dias: correos electronicos, videos, informacion sobre el
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clima, sefiales de GPS, transacciones en linea, entre otras (Tascon y Collaut, 2020). Segun la

Organizacion ISO/IEC (2019) el 90% de los datos almacenados corresponden a los Ultimos 2 afios.

Transformacion de la Inteligencia Artificial (1A) en el tiempo

La Inteligencia Artificial (1A) ha sufrido modificaciones radicales a lo largo de la historia, tanto en
sus fundamentos tedricos como en sus aplicaciones, el avance tecnolégico y el conocimiento de la
cognicion humana ha permitido que ésta disciplina tenga progresos sumamente importantes y
acelerados; en los Gltimos 2 afios la evolucion ha sido exponencial, producto de los resultados en
las investigaciones sobre Neurociencia, Redes neuronales y los Macrodatos o Bigdata (Russel
2018). Para Ganascia (2018) las etapas de transformacion de la Inteligencia Artificial (1A) se
pueden resumir en seis (6), las cuales son:

1. La época de los profetas: Con el optimismo de sus origenes, de las primeras proyecciones
y sus posibles alcances, los investigadores dieron rienda suelta a su imaginacion con algunas
declaraciones precipitadas, los grandes pensadores de la época realizaron una gran cantidad de
auspicios completamente irreales.

2. Afios Sombrios: A mediados de la década de 1960, los avances tardaron en hacerse sentir.
Las proyecciones realizadas por los grandes pensadores y cientificos se encontraron con el gran
muro de la Realidad. Un nifio de diez afios derrotd a una computadora en una partida de ajedrez en
1965, esta anécdota fue parte de las historias de los fracasos de la disciplina en la época.

3. La IA semantica: El nuevo enfoque se concentrd en la psicologia de la memoria y los
procesos de comprension; entender el significado de las cosas, sus relaciones y sus representaciones
formales, para poder simular estos procesos mentales en un ordenador. Esto dio inicio a las
practicas de representacion semantica de los conocimientos, que se desarrollaron
considerablemente a mediados de la década de 1970.

4. Neoconexionismo y el aprendizaje automatico: en esta época la evolucion de los lenguajes
de programacién y sus técnicas conllevo al disefio y ejecucion de algoritmos de aprendizaje
automatico (machine learning), que permitieron a los ordenadores acumular conocimientos y
reprogramarse automaticamente a partir de sus propias experiencias

5. De la 1A a las interfaces Hombre-maquina: a finales de la década de los 90, la 1A se conecto

con la robdtica y a las interfaces hombre-maquina con el fin de disefiar y crear tecnologia
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inteligente que vaya mas alla de los procesos de simulacion del aprendizaje del ser humano e
involucre también la presencia de afectos y de emociones. Esto dio origen, entre otros, a la
informética emocional (Montero 2018).

6. Resurgimiento de la IA: Desde 2010, la gran capacidad y potencia que presentan las
maquinas permite el procesamiento y uso de los macrodatos o inteligencia de datos (big data) con
practicas de aprendizaje profundo (deep learning), estas se basan en la aplicacion de redes
neuronales. Estos macrodatos es una designacion referida a un conjunto de informacion (Datos) tal
que, por su tamafio, complejidad y por la celeridad en la cual necesita ser procesado excede las

capacidades de los sistemas informaticos usuales (Monleon, Vega y Reverter 2017).

Como todo proceso novedoso, existen posiciones encontradas sobre el futuro de la inteligencia
artificial, y cudl es su influencia en la sociedad del conocimiento; personalidades e investigadores
influyentes plantean al mundo sus pensamientos y reflexiones sobre el tema, la profesora de
ciencias de la computacion en la Universidad de Stanford Fei-Fei Li (2019), plantea: “Como
tecnologo, veo cdmo la IA 'y la cuarta revolucion industrial afectaran todos los aspectos de la vida
de las personas”, por otra parte Yoshua Bengio docente e investigador de la Universidad de
Montreal-Canada, en la revista el Correo de la UNESCO (2018) plantea: “Debemos fomentar una
mayor diversidad en el mundo econdmico asociado a la IA y evitar una situacion de monopolio”,
por otra parte el gran fisico tedrico Stephen Hawking (2014), esboza en una entrevista al periédico
la BBC de Londres lo siguiente: "La inteligencia artificial augura el fin de la raza humana”, ante
tal diversidad de posiciones, incluso, el protagonismo Apocaliptico de la A, podemos tomar otra
reflexion del gran empresario y visionario Bill Gates (1997): “Las personas siempre le temen al
cambio. Le Temian a la electricidad cuando fue inventada, ;No es asi?”.

Lo cierto es que investigadores, instituciones y organizaciones relacionadas directamente con el
tema, plantean la necesidad de regular el uso de ésta potente tecnologia, que es y sera un gran factor
de influencia en todos los sectores de nuestra sociedad, la sociedad de la informacién y el
conocimiento. En la actualidad, la comunidad de investigadores coincide en un acronimo en Ingles
que puede sintetizar el adecuado uso de la Inteligencia artificial, éste es: F.A.T.E. (fairness,
accountability, transparency and ethics) que significa justicia, responsabilidad, transparencia y

ética, para resumir las ideas claves que se deben considerar al momento de disefiar, crear y regular

655 Vol. 6, nim. 3, Especial septiembre 2020, pp. 648-666
Victor René Garcia Pefia, Alex Bladimir Mora Marcillo, Jhonny Antonio Avila Ramirez



Dom Clen, ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol. 6, nim. 3, Especial septiembre 2020, pp. 648-666 o

—
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

La inteligencia artificial en la educacion

esta tecnologia. La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) y la Comision
Electrotecnia Internacional (IEC) se encuentran trabajando en informes técnicos sobre la
evaluacion de la robustez de redes neuronales (ISO/IEC TR 24029-1) y el sesgo en los sistemas de
IA y toma de decisiones basada en la IA (ISO/IEC TR 24027). Todos estos elementos
complementan la futura ISO/IEC TR 24368, disefiada para abordar las inquietudes éticas y sociales

que genera la IA.

Materiales y método

El tipo de investigacidn es proyectiva, ya que consiste en la elaboracién de una propuesta, como
solucion a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social o institucion
(Hurtado, 2012). Este tipo de investigaciones conducen a inventos, programas 0 creaciones
dirigidas a solventar una determinada necesidad, el objetivo de esta investigacion es proponer una
metodologia en el uso de la IA en el sector educativo desde varias aristas.

El disefio es bibliografico, ya que se utilizaran datos secundarios, aquellos que han sido obtenidos
por otros y nos llegan elaborados y procesados, de acuerdo con los fines de quienes inicialmente
los elaboran y manejan (Tamayo y Tamayo, 2004). Las unidades de informacién a utilizar en esta
investigacion son libros y revistas especializadas (Fisicas y digitales). Si bien para la construccion
de la propuesta se considerd la opinidn de varios especialistas en el tema como: Andrew Yang Tak
(2019), Yoshua Bengio (2018), Leslie Loble (2018), entre otros, su opinion fue recolectada,
procesada y editada por el personal (periodistas y cuerpo de editores) de las revistas asociadas, en

efecto, es informacion indirecta o de segunda mano.

Analisis y discusion de Resultados

Inteligencia Artificial en la educacion

Los tres pilares fundamentales de todo sistema educativo es: leer, escribir y contar, ahora, en la
sociedad de la informacion y el conocimiento estos pilares deben ser ampliados con competencias
no cognitivas, como: empatia, creatividad y pensamiento critico (Lobles, 2018). La inteligencia
artificial (1A) puede ayudar de manera significativa para alcanzar estas competencias necesarias

utilizando aplicaciones pedagdgicas fundamentadas en la Big Data, aprendizaje automatico y
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aprendizaje profundo, y asi descentralizar y personalizar el proceso ensefianza-aprendizaje,
orientar a los estudiantes sobre los planes de estudios o incluso sobre capacitacion a distancia.
A continuacion, se presentan una serie de propuestas las cuales pueden ser disefiadas y aplicadas

para el beneficio del sector educativo.

Inteligencia artificial (1A) y los procesos de supervision (Calidad educativa)

Se pueden implementar mecanismos tecnoldgicos para monitorear de forma automatica la gestion
de calidad en los procesos tanto administrativos como de ensefianza-aprendizaje propios de una
Institucion. Dadas las diferentes normativas, modelos, reglamentos, entre otros, que velan por la
calidad de la educacion, como: Nomas 1ISO 9000 (2015), 1ISO 9001 (2015), modelo EFQM (2012);
Normativas y modelos de educacion virtual como ISO/IEC 19796-1 (2005), Norma ISO/IEC
19796-3 (2009), Modelo de evaluacion de educacion virtual/ Marciniak (2018), entre otros.

Sus criterios y caracteristicas pueden ser cargados en la base de datos (Big Data) del programa
evaluador basado en IA, y consecuentemente los organismos encargados de supervisar la calidad
educativa de los diferentes paises, regiones, municipios, entre otros (esto dependeré de la politica
territorial de cada pais) podran tomar los elementos de uno o varios modelos, segun sus politicas
educativas, y realizar procesos de evaluacion de las instituciones educativas cada cierto periodo de
tiempo. Estas evaluaciones realizadas a través del programa basado en IA emitiran un reporte del
proceso de evaluacion a las autoridades competentes, estableciendo en éste informe un conjunto de
medidas a tomar para mejorar las practicas educativas tanto desde el punto de vista administrativo,
como pedagogico; éste informe auxiliara las practicas de supervisiéon que se realizan de forma
personal por los especialistas (Supervisores) y consiguiente, los miembros de toda la comunidad
educativa y el pais completo podran conocer el informe general de la institucion que desean

analizar, e incluso, establecer un puntaje o coeficiente de desempefio.

Procesos de admision y retencion universitaria

En la actualidad las estadisticas de desercion en el sector universito son cada vez mayores, si bien
el problema es multicausal, una de las principales razones por las cuales ocurre este fendmeno es
la falta de orientacion vocacional al momento de seleccionar una profesion universitaria. Las

orientaciones para el analisis de la desercion y retencidn de acuerdo con (Pineda, 2010) pueden ser
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sintetizados en cinco categorias, estan pueden enfocarse desde la perspectiva individual,
institucional o del ambito familiar: Enfoques psicoldgicos, econdmicos, socioldgicos,
organizacionales y de interacciones, en los ultimos afios se ha incorporado un enfoque integrado.
Luego, es necesario hacer un disefio de propuesta que permita hacer uso de la Inteligencia Artificial
(1A) como un sistema de atencion masiva, que le permita al futuro estudiante de una Institucion de
Educacion Superior participar en un proceso de orientacion vocacional, que, a través de test
psicololdgicos validados en su regién identifique aptitudes e intereses y posibles carreras a elegir,
ademas sugerir universidades que ofertan carreras afines a sus resultados obtenidos. Este programa
debe contener un conjunto de datos, teorias y procedimientos que permitan también la retencion
estudiantil, con acompafiamiento permanente en sus necesidades (sociales, pedagdgicas,
psicoldgicas).

En este contexto, la aplicacién de la 1A en los procesos de admision universitaria abarcaria no solo
recibir estudiantes en las diferentes casas de estudios (IES) o determinados programas, si no que
abordaria intereses vocacionales y factores sociodemogréaficos del estudiante y su contexto, que
determina el nivel de atencidn que requiere el aspirante, claro estad que en dicho proceso se debe
aplicar la justicia, responsabilidad, transparencia y ética que no invada los derechos de una

sociedad.

Deteccion temprana de problemas de conducta

En la actualidad vivimos en una sociedad sofocada por la violencia, ciertos acontecimientos en
diversas escuelas de varios paises es una muestra de la violencia desbordada. Un caso
representativo y, lamentablemente muy conocido, es la grave situacion de EEUU en la que llega
un estudiante con un arma de fuego y dispara a sus compafieros, profesores y quien esté en su
camino. Tal es el caso del tiroteo que dejé 17 muertos en la escuela secundaria Stoneman Douglas
de Parkland. Como lo narra BBC news (2018), Era Nikolas Cruz, de 19 afios, es un exalumno de
la indicada escuela, quien armado con un fusil de asalto del tipo AR-15 y muchisima municion
termind matando a 17 personas y dejo decenas de heridos.

Ahora bien, la Inteligencia Artificial fundamentada con tedricos especialistas en el area (Psicologia
y Orientacion) como: Ortega y Plancarte (2017), Murueta y Orozco (2014), entre otros, en conjunto
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con la familia, puede reducir estos niveles tan altos de violencia en todos los sectores de la sociedad,
pero en especial las escuelas.

El disefio de la propuesta es la siguiente: El programa basado en 1A recopilara informacion de tres
grandes ambitos del individuo, que se los ha definido como: genética, ambiente y actitud.
Genética, se debera hacer una recopilacion del arbol genealdgico del estudiante. Enfocandose con
mayor énfasis a abuelos y padres. La informacion como edad de gestacidon, alimentacién, consumo
drogas o alcohol, complicaciones en el embarazo, medicacion que utiliza; ejercicio fisico,
ocupacion laboral, pasatiempos, temperamento, caracter, problemas psicoldgicos o fisicos.
Ambiente, en el que se desenvuelve el estudiante se considerara: estabilidad econémica; vivienda
digna y limpia con equipamiento bésico; recursos que favorezcan el acceso a la red de atencién
sanitaria, guarderia y medio académico; relacién conyugal; unidad familiar, afecto, cohesion,
mutua ayuda y dialogo; identidad conjunta como pareja: patron mutuo de relacion con los hijos,
amigos y trabajo; tareas del hogar compartidas; arraigo al medio donde se vive; creencias
religiosas, filosoficas; nivel cultural.

En relacion al tercer y altimo &mbito que se enfocara el software sera la actitud, en el cual se
analizara el carifio, atencién y estimulo que recibe; refuerzos sociales como elogios, besos, abrazos,
hablar bien del nifio delante de otras personas; respetar su suefio y descanso; mantener orden en
cuanto a horarios y espacios; compartir el juego y la lectura; vacaciones en familia; necesidades
especificas de cada nifio; asistencia a las tutorias y requerimientos de los profesores;
establecimiento de normas y limites; transmision de valores; dialogo y negociacion; respeto a las
normas de convivencia; educar con el ejemplo; comportamientos y actitudes que no contradigan el
discurso; actividades conjuntas en familia para favorecer la comunicacion.

Una vez recopilada la informacion requerida, tanto del padre, la madre y el estudiante, mediante
diferentes test, actividad que puede realizarse desde la comodidad de su hogar. Una vez concluido
el proceso en cuestién de segundos el representante recibira un informe con las recomendaciones
que se considere pertinente. Como ejemplo se propone un caso en el que el nifio deba ser internado,
en éste se requerira de la presencia de profesionales y autoridades de la institucion educativa, éste
personal ayudard en la intervencion en conjunto con la familia, y de esta forma lograr un

entendimiento y plan de accion.
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En los demas casos, los representantes recibiran el informe que, en funcion del perfil del estudiante,
éste estard constituido por un conjunto de recomendaciones en su proceso educativo, sugiriendo
asignaturas que le ayudaria al estudiante a disminuir las patologias, ademas de permitirle
desarrollar sus potencialidades; otro asunto fundamental es el hogar, por lo cual el representante
recibird sugerencias sobre una correcta supervision, alimentacion, recreacién, entre otras.
Ldgicamente que la institucion educativa también requiere de recomendaciones para evitar posibles
peligros a la comunidad educativa, por lo que también recibird informes para las diferentes
jerarquias como son autoridades, departamentos de consejeria estudiantil, docentes y demas

estudiantes.

Estrategias Metodoldgicas aplicando la Inteligencia Artificial en el Aprendizaje de Personas
con Discapacidad

La integracion de personas con discapacidad o algin compromiso en la sociedad debe ser una
realidad, y no solo estar redactado en declaraciones o documento de alguna organizacion o ente
mundial, capitulos o articulos de la constitucion de los paises. Lamentablemente el Secretario
General de las Naciones Unidas (ONU), Antonio Gutiérrez, haciendo mencion del “Informe de las
Naciones Unidas sobre Discapacidad y Desarrollo (2018)”, concluyd que “las personas con
discapacidad estan en desventaja con respecto a la mayoria de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible...”.

Es una realidad que la Inteligencia Artificial (I1A) ha proporcionado grandes avances en el mundo
de la medicina, pero ¢Podra auxiliar a la comunidad educativa, y en especial a los docentes, a
fortalecer sus técnicas, métodos, estrategias y uso de herramientas que permitan a los estudiantes
con discapacidad alcanzar las competencias necesarias para su insercion en la sociedad del
conocimiento?

El disefio de la propuesta debe partir de un diagndéstico, cuyos fundamentos deben ser realizado por
un conjunto de especialistas (Médicos, psicélogos, orientadores y docentes de diversas areas), al
aplicar el programa basado en IA el diagnostico debe arrojar a la comunidad educativa, en especial
a los docentes y representantes, estrategias, métodos y herramientas que permitan trabajar con los
estudiantes que presenten estas dificultades, para el logro de las competencias establecidas en los

sistemas educativos.
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El programa basado en la 1A debe sugerir un conjunto amplio de herramientas de diversos tipos,
en especial las tecnoldgicas, que permitan trabajar con los estudiantes que presenten estas
dificultades y a su integracion en el aprendizaje colaborativo. Estas herramientas tecnolégicas
pueden incluir: La utilizacién de software especializados para incorporar texto a los videos y
subtitular las iméagenes para los estudiantes que presenten discapacidad auditiva (Jiménez y Carrion
2019); uso de los libros hablados, el reconocimiento Optico de caracteres surge como importante
alternativa a los documentos escaneados, que transformados a texto pueden ser utilizados en
cualquier dispositivo tecnologico por las personas invidentes o con baja vision (Elizondo 2019); la
integracion Proyecto Azahar para estudiantes que presentan autismo o alguna discapacidad
intelectual, éste proyecto muestra un conjunto de aplicaciones gratuitas disponible para
dispositivos moviles u ordenadores, que permiten a los estudiantes con éste tipo de compromisos
mejorar su interaccion, tanto en aula como en su vida social, la planificacion y disfrutar de sus

actividades de ocio (Garcia y San Juan 2014).

Conclusiones y recomendaciones

La inteligencia artificial es una tecnologia con un valor incalculable en el mercado, tanto en el
presente como en el futuro, pero no s6lo debemos referirnos a valor monetario, debemos analizar
el valor que posee para la optimizacion de procesos no comerciales, como por ejemplo el sector
educativo; la 1A es y serd un punto de inflexion en los cambios de paradigmas tradicionales
educativos, si bien las modalidades pedagogicas en todos los niveles de los sistemas educativos se
encuentran en proceso de adaptacion, dadas las herramientas tecnoldgicas actuales, las
modalidades de la educacién virtual son cada dia més frecuentes en las politicas educativas de los
paises del primer mundo. La IA puede optimizar el uso de estos recursos de gran valor, ya que en
la actualidad uno de los grandes problemas es la subutilizacion de las herramientas tecnoldgicas o
su uso aislado y fuera de contexto.

Como se evidencid en las propuestas planteadas, la 1A puede ser de gran beneficio en el sector
educativo, ya que permitira auxiliar las alternativas de solucion de grandes problemas que en la
actualidad presentan los sistemas educativos. EI modelo social y econémico, y en especial el
conocimiento y las formas de comunicacion e informacion, han avanzado a pasos agigantados, es

preocupante que uno de los sectores de mayor importancia en la sociedad, el sector educativo, se
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resiste a abandonar sus paradigmas pedagogicos tradicionales, lo cual de no adaptarse a los nuevos
modelos y competencias que la sociedad exige, en especial las tecnologia que ofrece la 1A, dejara
de ser un pilar de la sociedad y simplemente se convertird en un sector de la sociedad obsoleto y
con pocas influencia en la dinamica social y econdmica del futuro.

El uso de la IA en los roles del sistema educativo (administrativo, orientacion, pedagdgico e
investigacion), adapta y potencia el nuevo paradigma pedag6gico como lo es el conectivismo de
Siemens (2009), a través de la 1A se pueden organizar las redes dinamicas y ecologias (modelos
sensibles a la adaptacion, que se ajustan y reaccionan a los cambios), los cuales son los pilares
fundamentales de éste nuevo modelo pedagdgico. El aprendizaje es algo mas que una simple
adquisicién de conocimientos, es un proceso de formacion de redes, donde los nodos son entidades
externas que podemos utilizar para formar una red. Los nodos pueden ser personas, organizaciones,
bibliotecas, sitios web, libros, revistas, bases de datos, o cualquier otra fuente de informacion; en
la seleccion y uso de los nodos la IA puede tomar un papel fundamental en la sugerencia de esos
nodos de informacion, ya que en funcion de las necesidades e interés de los estudiantes se puede
establecer un perfil, como lo hacen las grandes empresas de servicios y publicidad (Google, Netflix,
entre otras).

El uso de la IA puede auxiliar a mejorar las practicas de supervision educativa, ya que en la
actualidad es una labor que genera muchas dudas por diversas razones; de este modo, las labores
de supervision pueden tener un significado realmente importante de retroalimentacion y mejora de
los procesos educativos. Se puede establecer criterios de comparaciéon con normas y modelos de
calidad a nivel internacional, y emitir informes con recomendaciones para solventar las debilidades
detectadas.

El uso de la IA para orientar a los futuros estudiantes de nivel superior es un paso necesario, ya
que los estados invierten cantidades importantes de su Producto Interno Bruto PIB (paises donde
éste nivel de educacion es gratuito) en el sector universitario, es una inversion que los gobiernos
hacen en sus ciudadanos, lo cual amerita no sélo una orientacion al momento de seleccionar una
carrera profesional, sino que ademas es necesario un seguimiento adecuado en su desempefio y asi
poder detectar factores de riesgo que pueden conllevar a su desercion.

El uso de la 1A en la orientacidn de actividades y estrategias hacia los docentes y representantes de

estudiantes (o cualquier persona) que presenten situacién de discapacidad o algun problema
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cognitivo es un valor humano necesario, la sociedad esta en deuda con politicas y practicas que
permitan la real insercion de personas especiales. La asistencia basada en la 1A permitird no sélo
auxiliar los tratamientos recomendados por los especialistas, también consentira su insercion en la
sociedad, ya que son personas con capacidades y destrezas excepcionales, y con multiples
potencialidades que ofrecer a la sociedad. No debemos temer a los alcances y potencialidades de
la IA, ya que como los expresa la UNESCO (2018) la Inteligencia Artificial IA esta a “nuestro

servicio y no a nuestra costa”.
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