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Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) y Analisis de Casos

El presente curso se enmarca dentro del programa de formacion
permanente que dicta la Unidad de Innovacion Educativa (UNIE)
de la Universidad de Santiago de Chile.

Se espera que al finalizar el curso los participantes sean capaces
de disenar una propuesta didactica para la docencia universitaria
en base a analisis de casos y aprendizaje basado en problemas.

Para ello el curso se abordara desde clases expositivas dictadas
por el relator del curso, utilizando material audiovisual como
elemento de apoyo, asi como también actividades asociadas a
los objetivos del curso, las cuales seran monitoreadas y
retroalimentadas por el relator. A la vez se desarrollaran clases
practicas, en las cuales los asistentes aplicaran los contenidos
vistos en cada sesion disefiando situaciones didacticas
apropiadas a cada contexto, ya sea de forma individual como
colaborativamente. Lo anterior sera complementado con
reflexiones guiadas por el relator, donde los asistentes discutiran
sobre los principales topicos tratados.
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Analisis de casos

1. ;Qué es anadlisis de casos?

El andlisis de casos es una metodologia de aprendizaje activa, que consiste en plantear a
los estudiantes a situaciones reales. Las situaciones deben ser analizadas y comprendidas
para resolver aquello que se les plantee hacer.

El caso permite a los estudiantes reflexionar a partir de las caracteristicas y particularidades
con que el caso se ha desenvuelto. El analisis de casos tiene a su favor, el permitir una
profundizacion acerca de la aplicacion de determinados contenidos a una realidad
simulada. Ademas, esta metodologia fortalece un conjunto de habilidades en los
estudiantes, tal como, la toma de un rol protagénico en el analisis de la situacién planteada,
se fomenta la capacidad para tomar decisiones en contextos reales, y la capacidad de
trabajo individual y grupal. La metodologia del estudio de casos crea contextos de
aprendizaje que facilitan la construccién del conocimiento y favorece la verbalizacion,
explicitacion, el contraste y la reelaboracion de las ideas y de los conocimientos.

2. La importancia en la seleccidén y/o creacién de los casos

El estudio de casos es una metodologia centrada en el estudiante, altamente interactiva
que modifica el proceso de desarrollo de la clase, al invitar a los estudiantes a colocarse los
zapatos de protagonista en los casos planteados. Por ende, para la aplicacién de la
metodologia es necesario tener claro el propésito formativo o resultado de aprendizaje, es
decir, tener claridad sobre las razones por las que se optd por esta metodologia y cémo
esta aporta a la asignatura que dicta. Para esto es necesario tener a la vista una serie de
situaciones.

Criterios a considerar en la seleccion de casos:

Contingencia: Autenticidad:. Urgencia de la situacion:.

La seleccidon del caso no es al | EI caso debe presentar una | EI caso debe ser una

azar, sino que responde a una | situacién concreta, tipica o | situacion problematica

problematizacién planteada | representativa (Stake, 2005), | que provoque ideas

inicialmente por el docente. basada en la vida real, que | divergentes, que
pueda llevarnos a la | desarrolle el
comprension, incluso | pensamiento critico vy
generalizacion, de la situacién | permita tomar
analizada. decisiones.
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Orientacién pedagdgica: Ambiguo: Debe ser un caso divergente, amplio y
El caso debe proporcionar | polémico, que no se convierta en légica de “buenos
informacion de un area del | contra malos”, sino que existan elementos subyacentes
conocimiento, y debe | que permitan al grupo tomar una posicién respecto del
relacionarse directamente | tema.

con los objetivos del curso en
el cual se imparte.

Existen 3 tipos diferentes de casos, los que responden a distintos objetivos o metas de
aprendizaje que se persiguen:

1. Casos centrados en el estudio de descripciones: En estos se espera que los
estudiantes identifiquen y describan los principales puntos de interés del ejemplo
expuesto. Los estudiantes deben centrarse en el reconocimiento de las variables
que influyen en el fendmeno que se les ha presentado.

2. Casos centrados en la resolucion de conflictos: En este tipo de casos, es
necesario que los estudiantes se centren en el proceso de toma de decisiones, asi,
generan una respuesta a partir de la situacion a la que se enfrentan.

Subtipos de casos centrados en la resolucion de conflictos

Casos de analisis de la
ey Casos centrados en la Casos centrados en la
toma de decisiones ! ) e
. generacion propuestas simulacion.
descritas. -
para la toma de decisiones.

Emision de juicios sobre la | Generan un modo de Recreacion y participacion
decision de los respuesta fundamentado de los estudiantes en el
protagonistas del caso. en el andlisis. caso.

3. Casos centrados en la aplicacién de principios: la situacion presentada requiere
del analisis y seleccion de aquellos principios y normas que favorezcan su
resolucion. Con este tipo de casos se favorece el desarrollo del pensamiento
deductivo, que supone partir de la generalidad de la situacion e ir aplicando las
premisas necesarias para llegar a las conclusiones que dan la respuesta mas
adecuada. Suelen utilizarse, sobre todo, en el ambito del Derecho.

3. Etapas / Momentos que considera la metodologia

El analisis de caso es una metodologia que contempla dos aristas para su implementacion,
pues tiene instancias de las que ocuparse. En primer lugar, planteamos las etapas de las
que debe ocuparse directamente el docente y en segunda instancia hacemos mencion de
las etapas que atafen al devenir de la actividad en clases, es decir, a la ocupacion directa

de los estudiantes.
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a) Fases a considerar de parte del profesor para planificar una clase con Analisis
de Caso.
El analisis de caso es un proceso que contempla 4 pasos basicos para su aplicacién, estos
son:
: """"""""""""""""""""""""" '
L. El docente elabora el aprendizaje esperado de E
E la actividad. '
L. El docente selecciona el caso en coherencia con E
H .__o |
:; los aprendizajes esperados. |
Pyttt
. El docente guia el andlisis inicial. -
E . El estudiante interpreta y clarifica puntos de !
' vista. E
: '
L ——
| D ]
. El estudiante identifica y formula el problema

mediante un FODA.
. El estudiante formula ideas e interpreta puntos

y reflexionan de forma individual.

de vista en profundidad.
D :
E . Los estudiantes realizan discusiones orientadas |
! a la toma de decisiones. H
) 1
L. Los estudiantes evaldan alternativas de solucién |
: :
) 1
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b) Etapas o pasos que considera la implementacién del Analisis de Clases.

Posterior a la implementacion, se da en clases un proceso de analisis de caso, que también
comprende 4 instancias dentro del desarrollo de la clase.

Momentos

de andlisis de caso

Identificacion de puntos

criticos del caso, prepara

estrategia de abordaje y
primer acercamiento. PEQUENOS GRUPOS

PREPARACION Se intercambian
INDIVIDUAI primeras impresiones
entre pares

-
ol
)
D
-
Q
<
o
2

También conocida como
fase de contraste, en esta
se cruzan las opiniones de
todos los participantes o REFLEXION TEORICA
para ir decantando ideas.

PLENARIO Emanan los resultados de

las confrontaciones
previas, salen en limpio los
conceptos tedricos
HELETELGES

Fase grupal

1.- Leer y considerar cada caso en si mismo, se deben identificar problemas, definir
alternativas, analizar los datos y hacer decisiones y dibujar los cursos de accion.

2.- Compartir ideas con el grupo y resolver areas de desconocimiento.

3.- Discutir el caso en clases y explorar el conocimiento de cada uno en la clase.

4.- Reflexionar sobre las ideas iniciales y sobre cédmo éstas han cambiado, resultado de las
discusiones llevadas a cabo en grupos y la clase.
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4. Aprendizajes que fomenta la metodologia

La metodologia de analisis de casos, como se establecié con anterioridad, enfrenta a los
estudiantes a una situacion basada en la vida real y promueve:

‘ Qué tipo de aprendizajes
L fomenta?
Analisis de

Caso

Capacidad de andlisis, al
fundamentar propuestas de

Capacidad para resolver
m,m
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5. Procesos de evaluacion y retroalimentacion con Analisis de
Casos

Un aspecto caracteristico del Analisis de Casos, es la ausencia de una Unica respuesta
correcta, lo verdaderamente importante son los procesos que siguen los estudiantes para
llegar a una solucién. Por este motivo los aspectos mas relevantes respecto de recoger
evidencias en las instancias de evaluacion formativa y sumativa durante la implementacién
de la metodologia son: el razonamiento que ha seguido el estudiante, las relaciones que ha
establecido entre los diferentes conceptos y teorias, las modificaciones que ha introducido
en su forma de concebir el conocimiento gracias al trabajo con sus comparieros, etc.
Debido a las habilidades y los conocimientos adquiridos en una experiencia de analisis de
casos, se propone que se apliquen instancias de evaluacion bajo criterios, uno temporal-
longitudinal, uno dinamico-transversal y uno procesual, que se realicen en instancias
progresivas y que atiendan a aspectos formativos y sumativos:
I.  Bajo el criterio temporal se proponen instancias:

a) La primera de corto plazo, en el que se midan los conocimientos adquiridos a partir
de la instancia de aprendizaje, como contenido tedrico.

b) La segunda una evaluacion a mediano plazo, en la que se evaluen capacidades y
aptitudes obtenidas en el curso del ramo y del proceso de AdC.

II.  Bajo el criterio dinamico, se proponen los siguientes aspectos de evaluacion:

a) Evaluar la calidad de la investigacion, en cuanto a pertinencia con los contenidos
tedricos del curso.

b) La organizacién de los documentos, que permite apreciar el dominio del tema en
los estudiantes.

c) Dinamicas inter-grupales, dando cuenta de la manera en que se han organizado
las distribuciones de roles entre los integrantes de un grupo, a fin de que todos
participen de la construccién del producto final.

d) Evidencia de la consideracion de los factores, dando cuenta de que se han
considerado los puntos criticos determinados con anterioridad. Vale decir,
coherencia interna entre la proposicién inicial y el producto. Considerando una
adecuada justificacién en caso de que estas no coincidan.

lll.  El profesor durante el proceso de desarrollo de la técnica se pueden apreciar
distintos hitos que marcan el proceso del estudiante:

a) Enfoque del analisis del problema.

b) Dificultades que encuentra el alumno y como las soluciona.

c) Relacion de diversos conocimientos para responder a las demandas del caso.

d) Eficacia del trabajo en grupo.

e) Viabilidad de la decision o solucién tomada y justificacion tedrica y practica de la
misma.

6. Recomendaciones para el docente

Para implementar de manera 6ptima la metodologia de analisis de caso, se le
recomienda al profesor trabajar en grupos, para fomentar la discusién e interaccion de
ideas entre los companeros de trabajo. También, se recomienda que, en caso de grupos
numerosos, sera mas beneficioso dividir en equipos de trabajo mas pequefos al
grupo/curso.
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Ademas, se recomienda para un mejor desenvolvimiento del trabajo, que el profesor
monitoree cada uno de los grupos durante el trabajo, a fin de enriquecer e ir guiando las
discusiones.

Luego respecto al caso, elegir casos reales o realistas y pertinentes a los resultados de
aprendizaje del curso, fortalecera el aprendizaje de los estudiantes.

Si el docente planea construir un caso, debe considerar los siguientes aspectos para que
el caso resulte lo mas éptimo posible.
e Cuidarse de omitir datos importantes para el desarrollo de la discusion.
¢ No interpretar subjetivamente los datos que se exponen.
e Es necesario, igualmente, no redactar el caso en términos complejos y técnicos.
En fin, inentendibles o que dificulten la comprension.
e Tampoco se debe dejar datos en la penumbra para que los invente el que analice
posteriormente la situacion.
¢ Finalmente, se recomienda no tomar partido subjetivamente en la redaccién a
favor de unos y en contra de otros.

7. Herramientas complementarias para implementar el analisis de
casos

Una herramienta util para el analisis de caso y para la implementacion de la metodologia
puede ser el analisis FODA, que significa la desestructuracion del caso para un analisis
en vértices tales como:
a) Fortalezas: Aspectos o procesos positivos que se presentan en el caso analizado.
b) Oportunidades: Son aspectos del caso presentado que pueden significar mejoras
al resultado segun se mantengan o aprovechen en el desarrollo.
c) Debilidades: Aspectos negativos del caso, que fueron mal administrados o
mal desarrollados, posibles de mejorar.
d) Amenazas: Corresponden a aspectos desfavorables que se generan en torno al
caso y que podrian atentar en contra de la situacion, poner en riesgo o agravar
los problemas.
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Aprendizaje Basado en Problemas.
1. Definicion

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es una metodologia de aprendizaje activo, que
utiliza problemas reales de una disciplina como punto de partida para la adquisicién e
integracion de nuevos conocimientos.

De esta forma, el estudiante se involucra en la resolucion de problemas reales, en funcién
de situaciones desafiantes, frente a las cuales cada estudiante tiene la posibilidad de:
investigar, reflexionar, experimentar y cuestionar, disminuyendo asi la brecha entre teoria
y practica.

Algunos de los rasgos propios de esta metodologia son:

1. Su foco principal se encuentra en el aprendizaje que adquiere el estudiante.

2. El proceso de aprendizaje bajo esta metodologia se desarrolla en grupos pequefos.

3. El docente bajo esta metodologia adquiere un rol de facilitador.

4. Los problemas se constituyen en el foco de organizacion y se dirigen a estimular el
proceso de aprendizaje.

5. Los problemas constituyen un medio para desarrollar habilidades de analisis y
disefo de propuestas que permitan resolver las dificultades detectadas.

2. Requerimientos

Para la implementacién efectiva del Aprendizaje Basado en Problemas es necesario tomar
en consideracion una serie de aspectos, los cuales se enuncian a continuacion:

Respecto de los contenidos

® Sera necesario definir los contenidos mas relevantes que se requiere que los
estudiantes aprendan, para lo cual es necesario preguntarse ¢Qué habilidades o
conocimientos es necesario que manejen los estudiantes al final del proceso?

El problema: Un componente fundamental de la metodologia

e Un pilar fundamental para que esta metodologia funcione es la existencia de un
problema a resolver, el que debe estar claramente definido. En ese contexto, un
elemento central para la seleccion y/o definicion del problema, es que éste sea
cercano a la vida cotidiana de los estudiantes, pues les permitira abordarlo con un
mayor nivel de significancia.

El trabajo en equipo

e El trabajo en equipo constituye un requerimiento fundamental para el éxito del
ABP, lo cual implica que se definan con claridad las actividades, roles y
responsabilidades de cada uno de los integrantes del grupo de trabajo.
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¢ Qué recursos pedagoégicos se necesitan para implementar el Aprendizaje Basado
en Problemas?

Entre los materiales relevantes para la implementacién del ABP, se requiere de una
buena planificacién, entendido como el elemento que organiza el proceso de
ensefanza-aprendizaje, el que ademas se acompana de algunos insumos, tales como:
1. Una guia de aprendizaje en la cual se presente el problema de forma escrita.
2. Descripcion detallada de las actividades que los estudiantes deberan desarrollar,
considerando los siguientes aspectos:
a) Horarios de atencién de los estudiantes,
b) Condiciones para la presentacion de trabajos,
c) Las actividades y tareas que deben realizar los estudiantes para acercarse e
integrar los contenidos conceptuales,
d) Planificacién de las actividades grupales e individuales.
3. Recursos para el aprendizaje (Bibliografia, materiales auxiliares).
4. Disefo de instrumentos de evaluacion (pauta de observacion del trabajo en
equipo, pautas de co-evaluacién del trabajo de los equipos).

El rol del docente

Para la implementacién de la metodologia ABP, se requiere que los docentes
adopten el rol de facilitadores del proceso de ensefianza-aprendizaje, para lo cual
éstos deben ser capaces de seleccionar situaciones problematicas pertinentes para
el desarrollo de los aprendizajes esperados, definiendo con precision las
caracteristicas y exigencias de la actividad que permitan guiar el trabajo de los
estudiantes, definiendo posteriormente las situaciones evaluativas que apunten a
valorar el nivel de logro alcanzado en relacion a los propdsitos formativos definidos.

En el marco de las tareas de retroalimentacién y acomparnamiento es necesario poner
atencion en las siguientes actividades: corregir, guiar y motivar a los estudiantes a
alcanzar las metas y orientar las acciones de éstos hacia los resultados esperados.

3. ¢2Qué tipo de aprendizaje fomenta el ABP?

La metodologia ABP genera las condiciones para desarrollar habilidades de analisis
de problemas de manera secuenciada, enfrentando a los estudiantes con una
situacion real. Al proponer tareas desafiantes, se estimulan aspectos como la
motivacién de los jovenes por aprender, las habilidades de comunicacion y trabajo
en equipo, el pensamiento critico, el liderazgo y la capacidad de resolver situaciones
problematicas.

La metodologia brinda a los estudiantes la posibilidad de trabajar con la complejidad
de los retos del mundo real, lo cual constituye un desafio para que los docentes
intencionen el desarrollo de una actitud proactiva frente a la resolucion de problemas
y la disposicién a implementar esta modalidad de trabajo de manera sistematica.

La tabla de sintesis a continuacion propone las habilidades y competencias que
puede contribuir a desarrollar la implementacion de ABP:
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Habilidades / competencias cognitivas

Habilidades / competencias socio-afectivas

1. Habilidades cognitivas como el
pensamiento critico, analisis, sintesis y
evaluacion.

2. Habilidades para identificar, analizar
y solucionar problemas.

3. Capacidad para detectar  sus
propias necesidades de aprendizaje.

4. Argumentar y debatir ideas, haciendo
uso de fundamentos sdlidos.

Trabajar de manera colaborativa, con
una actitud cooperativa y dispuesta al
intercambio, lo cual contribuye a
desarrollar sentimiento de pertenencia
grupal.

Escuchar y comunicarse de manera
efectiva.

Cuestionar la escala propia de valores
(honestidad, responsabilidad,
compromiso).

Seguridad y autonomia en sus
acciones.

Habilidades asociadas al manejo disciplinar

Habilidades / competencias asociadas al

saber hacer

1. Aprendizaje de conceptos y
contenidos propios a la materia de
estudio.

2. Abordar fenémenos que son parte de
su entorno, desde un enfoque
comprensivo, tanto de su area de
especialidad como contextual (politico,
social, econémico, ideoldgico, etc.).

3. Disposicion positiva hacia el
aprendizaje y los contenidos propios de
la materia.

1.

Manejar de forma eficiente
diferentes fuentes de informacion.
Participar de procesos de toma
de decisiones.

Generar estrategias para la
resolucion de los problemas, lo que
permitira llevar a cabo procesos
reflexivos sobre su conocimiento.
Desarrollar una cultura de trabajo
en colaboracion.
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4. Ciclo para la implementacién del ABP

La implementacion del ABP como metodologia considera una serie de pasos, los cuales se
presentan en la siguiente grafica:

Paso 7- Discusidon

Paso 6- Estudwo
independiente/autodirigido

Paso 5- Formular metas de
aprendizaje

Paso 4- Andlisis de problema y
planteamiento de hipotesis

Paso 3- Andlisis del problema y lluvia de ideas

Paso 2- ldentificar el problema

Paso 1- Clarificar conceptos

Fuente: Adaptacion de Rogal & Snider (2008) “Rethinking the lecture”

El ciclo presenta etapas que implican el trabajo autodirigido de los estudiantes en equipo y
otras instancias de trabajo cooperativo y colaborativo en los equipos. Lo importante para el
docente sera colaborar en distribuir las actividades en cada una de las etapas y ademas
ofrecer los recursos y materiales necesarios para abordar los contenidos conceptuales y
que sirvan para apoyar la etapa de resolucion del problema.

En la grafica a continuacién, se presenta una segunda propuesta de comprension del ciclo
de implementacion del ABP, el cual situa su atencion en los roles y responsabilidades que
debe cumplir tanto el estudiante como el profesor en el contexto de implementacion de esta
metodologia:
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CICLO DE
FUNCIONAMIENTO
Responsabilidades de los DELABP Responsabilidades del

\LUMNOS PROFESOR/TUTOR
Objetivos de

Revision del plan docente la materia Exposiciéon del profesor/Tutor

 Metodologia ABP
e Plantear un caso Real

 Conocimientos previos
o Cuestiones a responder

o Distribucion de Roles ¢ Asignacion de tareas

e Conceptualizacién del caso Identificacién de parametros
* Sedalar objetivos de aprendizaje Motivacion de la metodologia
. Distribucion de trabaje Facilitador de directrices

« Facilita bibliografias
y recusos de apoyo
. Conduce dudasy
sugerencias
¢« Formula preguntas

« Basqueda de
informacion

e Organizar
conocimientos

e Sintesis personal

Nuevas
propuestas
de trabajo

Expone el trabajo P - Co-evalla los resultados
Da coherencia prooien Facilita el analisis y la sintesis
Genera nuevas interrogantes de saberes

Autoevalua proceso y productc Contrasta hipotesis

Hace aportaciones de mejora Cuestiona y revisa propuestas

Fuente: Adaptacion de Escribano y del Valle, 2008

El tiempo destinado a desarrollar este tipo de actividad, puede variar entre una clase o
un semestre completo. Generalmente se realiza en grupos, por lo que debe tomarse en
cuenta el tiempo necesario para preparar a los estudiantes.
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5. ;. Como evaluar y retroalimentar al aplicar el ABP?

Las actividades de evaluacion y retroalimentacion del aprendizaje, se realizan en funcién
de las etapas o ciclos de funcionamiento del ABP y en este sentido tener a la vista en
qué momento del proceso se esta, permite ayudar a los docentes a guiar los procesos
de evaluacién. En ese contexto, es necesario tener en cuenta ademas que algunas de
las actividades que propone el ABP, son espacios de autoaprendizaje a los que sera
necesario desarrollar un seguimiento permanente.

Algunas recomendaciones para la evaluacion:

1. Plantear el contenido desde la perspectiva del estudiante, entendido como el
sujeto que aprende.

2. Preguntarse respecto a la manera en que los estudiantes podrian abordar de
mejor manera el problema, una vez iniciado el proceso de trabajo a partir de la
metodologia.

3. Realizar una evaluacion respecto a los tipos de dificultades que los estudiantes
podrian encontrar durante el proceso.

4. Definir estrategias que apunten a facilitar la evolucion del grupo, respecto al grado
de apropiacion de la metodologia.

5. Identificar los tipos de apoyos o ayudas complementarias que serian Utiles para
el desarrollo de las experiencias.

L o
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Como plantear una evaluacion?
Qué preguntarse?
Algunas recomendaciones para las instancias de retroalimentacion.

La retroalimentacion facilita el aprendizaje, y ayuda a reconocer fortalezas y debilidades,
en términos de errores conceptuales o acciones que no estan respondiendo a lo
esperado. Para acompafiar este tipo de situaciones, se sugiere al docente tener en
cuenta lo siguiente:
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Entregar feedback o retroalimentar los productos asociados a las diferentes
etapas de implementacion del ciclo ABP.

Poner el foco en algunos aspectos de los productos de los estudiantes,
especialmente asociados a criterios previamente establecidos y conocidos por
los estudiantes.

Reconocer los aspectos positivos del trabajo de los estudiantes, identificando a
su vez los aspectos a mejorar de su desempefo, brindando orientaciones
concretas que les permitan superar las dificultades y alcanzar los objetivos
esperados.

6. La construccién de problemas auténticos: un desafio que

enfrentar

Para una experiencia eficiente de implementacion del ABP, se requiere situar el foco
en la construccion de problemas desafiantes, asociados a contextos reales, en los
que confluyan diferentes areas del conocimiento que colaboren en su analisis y
alternativas de solucion.

Caracteristicas de los problemas desafiantes:

PO~

©® NG

7.

Comprometer el interés de los estudiantes.

Motivar a examinar de manera profunda los conceptos que se quieren ensefar.
El problema debe estar en relacion con los objetivos del curso.

Debe llevar a tomar decisiones o0 a hacer juicios basados en hechos, tomando en
cuenta informacién con base cientifica.

Deben ser complejos, poco estructurados y con un final abierto.

Deben ofrecer la posibilidad de plantear soluciones multidisciplinares.

Fomentar las habilidades comunicacionales del estudiante.

Los problemas deben ser factibles de ser resueltos de manera colaborativa.

Recomendaciones practicas para la implementacién de ABP

A continuacién, se presentan una serie de recomendaciones para la implementacion de
la metodologia ABP.

La primera clase con ABP.

Para enfrentar la primera clase con ABP se sugieren algunas acciones concretas para
hacer mas efectivo el trabajo:

1.

Entregar a los estudiantes una propuesta escrita acerca de cémo seran las clases
en las que se aplicara la metodologia, cuantas sesiones y cuales son las
expectativas del docente.

Luego de esto es importante que los estudiantes comprendan qué significa el
ABP y cual es la secuencia de actividades que involucra.
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3. Tener claridad de alguna estrategia para la formacién de los equipos de trabajo
(se recomienda no aleatorizar) y a través de un primer ejercicio recoger
expectativas de los propios estudiantes y su disposicién a trabajar con este tipo
de metodologias.

4. Proponer una instancia colectiva -por equipos- para la discusién de los roles y
responsabilidades de los diferentes agentes del proceso: rol de cada uno de los
miembros del equipo (estudiantes) y los roles del docente. Esto permite identificar
las expectativas de los estudiantes y generar el espacio para ajustar en el equipo
un marco de referencia para el trabajo.
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